ALUEHALLITUKSEN SELVITYKSET JA TOIMENPITEET
ARVIOINTIKERTOMUKSESSA ESITETTYIHIN HUOMIOIHIN JA
SUOSITUKSIIN

3 Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

3.1 Hyvinvointialuestrategia / 3.2 Palvelustrategia / 3.3 Henkilostostrategia
Tarkastuslautakunnan arvio

Hyvinvointialuestrategiassa, palvelustrategiassa ja henkildstostrategiassa on painotusten ja
toimenpiteiden osalta eroavaisuuksia keskenaan. Palvelustrategia on yksityiskohtainen ja hyvaksytty
vasta vuoden lopussa. Palvelustrategia olisi pitdnyt olla jo vuoden 2023 alusta asti kaytdssa
johtamisen tukena. Hyvinvointialuestrategia yksinaan palvelun ohjaamisessa on jaanyt ylatasoiseksi ja
henkildstostrategia naista erilliseksi. Strategiat tulee yhteensovittaa selkedmmin toisiinsa.

Palvelustrategian tiekartassa asiakastietojarjestelman ja potilastietojarjestelman kayttoonotto on
arvioitu kiireettomaksi ja pitkan tahtaimen vaiheeksi. Toimiva ja yhtendinen asiakas- ja
potilastietojarjestelma on keskeinen osa palveluiden asianmukaisessa jarjestamisessa. Tiekartan
vaihe olisi tullut arvioida kiireelliseksi.

Vastine: Strategiat eivat ole keskendén rinnasteisia, vaan linkittyvét toisiinsa ja tasmentéavét toinen
toisiaan. Mikéali ne olisivat toimenpiteiden osalta yhtenevaéisia, ei olisi tarpeellista laatia eri strategioita.

Laki hyvinvointialueesta (29.6.2021/611) ma&arittaa, etta hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa
aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavélin tavoitteista.
Hyvinvointialuestrategia on laadittu valtuustokaudelle henkil6stdéa, johtoa ja aluevaltuutettuja
osallistaen ja se on ns. koko organisaation kéasittava kattostrategia. Hyvinvointialuestrategia
péivitetdan valtuustokausittain. Palvelustrategiaa ei ole ollut mahdollista laatia ennen
hyvinvointialuestrategiaa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (612/2021) sen sijaan velvoittaa, etta
hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa. Palvelustrategiassa on otettava
huomioon 22 §:sséa tarkoitetut sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet. Pelastustoimen
vastaava dokumentti on palvelutasopéaatés.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmia koskevat asiat kasitelldan tarkemmin kohdassa 5.2. Toiminnan
alkuvaiheessa haltuunotto oli tarkein tehtéava ja uudistaminen kdynnistyy mahdollisimman pian
resurssien puitteissa. Jarjestelmien uudistamiseen haettiin myos sopivaa kumppania muista
hyvinvointialueista.

4 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi
Tarkastuslautakunnan arvio
Hyvinvointialuestrategiassa ja palvelustrategiassa seka henkildstostrategiassa on maaritelty paljon

tavoitteita, toimenpiteita ja mittareita. Talousarviossa sitovat toiminnan tavoitteet ovat jadneet
vaatimattomalle tasolle verrattuna strategioihin. Toteutumisen arviointi on esitetty suppeasti eika kaikilta



osin vastannut asetettuun tavoitteeseen ja sen mittariin. Sitovissa toiminnan tavoitteissa on hyva maaritella
kunnianhimoisempia keskeisia tavoitteita, jotka ohjaavat toimintaa myds pitkalla tahtdaimella — vaikka niita
ei heti saavutettaisikaan. Sitovien tavoitteiden kytkosta strategioihin tulee korostaa enemman.

Sitovissa tavoitteissa on hyva huomioida enemman henkilostéa koskevia sitovia toiminnan tavoitteita osana
palveluiden asianmukaista jarjestamista. Esimerkiksi henkiléston hyvinvoinnin ja vetovoiman mittaamiseksi
otetaan mukaan sairauspoissaolot ja avoimien vakanssien lukumaara. Niilla on vaikutusta palveluiden
jarjestamiseen (saatavuus ja laatu) ja vuokratyévoiman kayttoon. Henkilostoa koskevien sitovien toiminnan
tavoitteisiin tulevina vuosina tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Henkilostovaje, tyokykyriskit seka veto- ja
pitovoima ovat tunnistettuja haasteita ja arvioitu merkittaviksi riskitekijoiksi. Henkildstévaje voi vaarantaa
potilasturvallisuuden ja on riskina palveluiden saatavuudelle ja laadulle. Henkilostomitoituksen ja tyén
kuormittavuuden mittaamiseksi on tarkeaa, etta sitovien toiminnan tavoitteisiin liitetdan myos
valtakunnalliset vaatimukset ja niissa kaytettavat mittarit (esim. kiireettdéman hoidon ja suun
terveydenhoidon hoitotakuu, henkilostémitoitus jne).

Taloudellisissa tavoitteissa ei ole huomioitu riittdvasti hyvinvointialuestrategian visiota, jossa talous on
vakaa ja tasapainossa seka toiminta on ekologisesti ja sosiaalisesti kestavaa. Hyvinvointistrategiassa on
kriittisenda menestystekijana nostettu, ettd toiminta jarjestetdaan talousraamin rajoissa seka HUSin
kustannukset ja maksuosuudet pysyvat hallinnassa. Omistajaohjauksen on oltava vaikuttavaa.

Taloudellisia tavoitteita tulisi olla enemman ja niiden tulee kuvastaa paremmin hyvinvointialueen itsensa
jarjestdaman toiminnan toteutumista. Asianmukaisella HUS omistajachjauksella, palveluiden integraatiolla ja
yhdyspintatyoskentelylla HUSin, kuntien sekd kolmannen ja yksityisen sektorin kanssa on tarkea osa
tavoitteiden saavuttamisessa. Sitoviin toiminnan tavoitteisiin tulee liittda vuokratydvoiman kaytto, HUS
kustannukset ja maksuosuudet sekd tuottavuusohjelman talouden sopeuttamisen toimenpiteita.

Vastine: Hyvinvointialuestrategian tavoitteet ja mittarit ovat olleet monelta osin pddillekkdisid talousarvion
sitovien tavoitteiden ja mittarien kanssa. Hyvinvointialuestrategian mittarit on valikoituneet strategian
valmistelun yhteydessd eiké niitd voi muuttaa kesken strategiakauden. Raportointia on tehty
osavuosikatsausten ja tilinpddtoksen yhteydessd ja keskeiset henkiléstod koskevat mittarit on pdivitetty
sddnnéllisesti tdssé yhteydessd. Talousarviovalmistelun 2025 yhteydessd sitovia tavoitteita tarkistetaan
sosiaali- ja terveystoimen, pelastustoimen sekd talouden sopeuttamisen osalta ja niiden yhteys
palvelutasopddtiékseen, palvelustrategiaan ja tuottavuusohjelmaan varmistetaan.

Henkiléstémittareiden mddirittelyd ohjaa KT:n (Kunta- ja hyvinvointialuetyénantajat ry:n) suositus
henkiléstékertomuksen laadinnasta. Se ohjaa kuntia ja hyvinvointialueita yhtendiseen henkiléstétiedolla
johtamiseen ja toiminnan kehittdmiseen. Suositus esittéd tunnuslukuja, joilla henkilstétietoa voidaan
kerdtd valtakunnallisesti yhtendiselld tavalla. KT pitdd tdrkednd sitd, ettd yhteistd laskentatapaa
noudattamalla saadaan vertailukelpoista tietoa.

5 Toiminnan arviointi

Tarkastuslautakunnan arvio

Henkiloston saatavuus on ollut merkittava haaste koko vuoden ajan ja muodostaa suurimmat riskit ja
epdvarmuustekijat sosiaali- ja terveystoimialalla. Henkil6stdon saatavuuteen vaikuttavat henkiloston
sairauspoissaolot, henkiloston vaihtuvuus ja rekrytointihaasteet. Henkilostdvajetta joudutaan korvaamaan
ostopalveluilla ja vuokratydvoimalla, jotta saadaan turvattua palveluiden saatavuutta. Lainsdaadannon
henkilostomitoitukset asettavat paineita resurssoinnille.



Tyohyvinvointikyselyssa pelastustoimella on ollut erityisen alhainen vastausprosentti 26,5 %. My0ds sosiaali-
ja terveystoimessa vain puolet ovat vastanneet tydhyvinvointikyselyyn. Kaikki keskeiset seikat eivat
valttdmatta nouse kyselyssa esiin. On tarkeaa, ettd matalaan vastausprosenttiin kiinnitetdan huomiota seka
kannustetaan vastaamiseen. Kyselyssa kehittamiskohteina ovat nousseet muun muassa strategian ohjaava
vaikutus toiminnassa ja kokonaisjohtaminen.

Lahtovaihtuvuus on maltillisella tasolla, mutta avoimien vakanssien maara on jatkuvasti suuri. Huomattavaa
henkilostopulaa on erityisesti hoitotydon ammattilaisista seka ladkareista, sosiaalityontekijoista ja
psykologeista. Pitovoimatekijoiden ohella erityisesti vetovoimatekijéihin tulee kiinnittdd huomiota.
Avoimien vakanssien kehitysta tulee seurata ja niiden tayttaminen tulee liittda osaksi sitovia toiminnan
tavoitteita. Vuokratyévoimaa on kaytetty todella paljon henkiléstdvajeen paikkaamiseksi ja tastd aiheutuu
merkittavida kustannuksia hyvinvointialueelle.

Vuokratyovoimaan kaytettiin vuoden aikana kaikkiaan 21,05 miljoonaa euroa. Kustannuksista 10,3
miljoonaa euroa kohdistui ikdantyneiden palveluihin, 8,0 miljoonaa euroa yhtenaisiin terveyspalveluihin ja
2,3 miljoonaa euroa perhe- ja sosiaalipalveluihin. Vuokratyévoiman kayton kehitysta tulee seurata ja niiden
vahentdaminen tulee liittda osaksi sitovia toiminnan tavoitteita.

Henkiloston sairauspoissaolojen maara on suuri ja erityisesti pitkien sairauspoissaolojen osuus, joka on 60 %
kirjoitetuista sairauspoissaoloista. Kaikista sairauspaivista valtaosa kohdistuu lahihoitajiin. Erityisesti
ikdantyneiden palveluissa sairauspoissaolot ovat suuret. Tyokykyriskid on havaittu poikkeuksellisen paljon
suhteessa organisaation kokoon. Sairauspoissaolojen kehitysta eri yksikdissa (erityisesti ikddntyneiden
palveluissa) tulee seurata ja niiden vdhentaminen tulee liittda osaksi sitovia toiminnan tavoitteita.

Tyokykyjohtamisessa on isoja tasoeroja ja vajeet aiheuttavat sekundaarihaittaa, jolla on vaikutusta myos
mielenterveyteen. Mielenterveyden sairaudet ja hairiot ovat suurin sairauspoissaolojen syy.
Tyokykyjohtamisen parantamisella on tunnistettu kustannussaastévaikutuksia. Tydoloihin ja
tyokykyjohtamiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota henkildstdvajeen hillitsemiseksi. EsihenkilGilla tulee
olla riittavat valmiudet ennakoida henkildston tydkykyongelmia ja puuttua niihin matalalla kynnyksella.
Erityisesti nuorten tyontekijoiden tukemiseen tulee kiinnittdd huomiota. Tyoyhteisoissa tulee kasitella
tyokykyjohtamiseen liittyvia teemoja saanndllisesti.

Hyvalla tyon organisoinnilla ja digitaalisten palveluiden lisddmiselld voidaan varmistaa henkildston riittavyys.
Talloin asiakkaat saavat tarvitsemansa avun ja henkildston tydnkuormittavuutta voidaan saadelld paremmin.

Tilinpaatoksen toimintakertomusosassa ja erityisesti osiossa 1.13 Olennaiset muutokset hyvinvointialueen
toiminnassa ja taloudessa mainitaan useita painotusalueita vuoden 2023 toiminnassa kuten
ennaltaehkdisevat palvelut, palveluiden laadun parantaminen ja taloudellisten resurssien tehokas kaytto.
Naistd ainoastaan henkildston hyvinvoinnin osalta kerrotaan konkreettisista toimenpiteista.
Tarkastuslautakunta pyytaa aluehallitukselta kuvausta vuoden 2023 konkreettisista toimenpiteista
koskien ennaltaehkaisevia palveluita, resurssien tehokasta kaytt6a seka palveluiden laatua.

Vastine: Ennaltaehkdisevid palveluita on kehitetty koko vuoden 2023 ajan. Mm. Kumppanuustalo
Myétdtuulen toiminta kdynnistettiin vuonna 2023 mielenterveys- ja pdihdepalvelujen ennaltaehkdisevind ja
matalan kynnyksen palveluja tarjoavana yksikkénd. Nuorisoasema Zemppid kehitettiin vuodesta 2023
alkaen. Hyvinvoinnin ja terveyden edistéimisen sekd ehkdisevén tyén osalta kéynnistettiin yhteistyé alueen
kuntien ja jdrjestéjen kanssa. Alueellista tilannekuvaa muodostettiin toiminnan yhtendistdmisen (mm.
Alueellisesti yhtendiset asiakasmaksut ja hoitoon pddisyn kriteerit) ohella ja vasta sen jélkeen on pddsty
suunnittelemaan konkreettisia ennaltaehkdisevid palveluita. Myés alueellisen strategisen
yhteistydsopimuksen hyviksyminen viivdstyi ja osaltaan hidastutti ennaltaehkdisevien palveluiden
yhteistyétd kuntien kanssa. Henkilost6d on koulutettu laajasti neljéin tuulen mallin mukaisesti sekd RRP-



hankkeissa ettd ehkdisevdn tyén erityisasiantuntijan toimesta. Kirjaamisen merkitys korostuu ehkdisevdn
tyon dokumentoinnissa ja kirjaamisohjeiden yhtendistimiseen ja henkildstéé on koulutettu oikeiden
diagnoosi- ja toimenpidekoodien kdytt66n.

Vuoden 2024 alussa kdynnistettiin esihenkiléille velvoittava koulutuskokonaisuus, jonka tavoitteena on ollut
yhtendisten kdytdntojen omaksuminen ja hyvinvointialueen johtamisidentiteetin yhtendistdminen.
Keskeisend pyrkimyksend on ollut esihenkilétyén ja johtamisen laadukkuuden vahvistaminen. Sen liséksi
kdynnistettiin jo vuoden 2023 kevddlld Keva-johtoinen hanke, jonka puitteissa esihenkiléiden
tyékykyjohtamisen tietoja ja taitoja on vahvistettu. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on mukana Kevan
Kestdvdd tyoeldmdd-osahankkeessa, joka jatkuu vuoden 2024 loppuun saakka. Sen lisdksi hyvinvointialue
toimii Kevan pilottiorganisaationa, ty6hyvinvointia mittaavaa pulssi-kyselyd testattaessa. Pilottiin osallistuu
kaikkiaan 15 tybyksikkdé.

Ty6hyvinvointikysely Idhetettiin myés sivutoimiselle henkilGstélle (90) henkil6d, joita se ei varsinaisesti
kuulunut. Témd heikentdd vastausprosenttia.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden peruspalveluiden yhteydessd toteutetaan myds ennaltaehkdisevié palveluja
ohjauksen ja neuvonnan muodossa. Sosiaalipalveluiden neuvonta- ja ohjaustoiminta on keskitetty
vastuualueittain. Terveyspalveluissa tdmd palvelu on terveysasemittain.

Vuokratydvoiman kéyttod on rajoitettu vuoden 2024 aikana ja tilauksia on saanut tehdd vain sote-johtajan
tekemien sopimusten pohjalta. Vuokratyévoima on myds kilpailutettu vuonna 2024 ja uusi sopimuskausi on
alkanut 1.9.2024, ja kustannustason laski merkittdvdsti. Vuokratyévoiman kéyttééd on mahdollista seurata
yksikoittdin erillisen tietovarastoraportin perusteella.

5.2 ICT-jarjestelmat ja jarjestelmahankinnat

Tarkastuslautakunnan arvio

Toimiva ja yhtendinen asiakas- ja potilastietojarjestelma on keskeisessa roolissa palveluiden saatavuudessa
ja laadussa seka resurssien tehokkaassa hyddyntamisessa. Toimimattomat ja useat jarjestelmat
viivastyttavat palveluiden saatavuutta seka lisdavat riskia potilasturvallisuudessa ja tyytymattomyytta niin
asiakkaissa kuin henkilostossa.

Olemassa olevien jarjestelmien lapikdyminen, kehitystyo ja integraatiot seka uusien jarjestelmien hankinta
ja kayttoonotto samaan aikaan voi olla hankalasti yhteensovitettavaa.

Tietojarjestelmien hankinta on térkeda tuottavuuden parantamiseksi. Hankinnassa tulee varmistaa
hyvinvointialueen tarpeet, kuten hankittavan jarjestelman kadytettavyys, elinkaaren aikaiset muutostarpeet
ja sopimusten joustavuus. Uuden jarjestelman raportointikyky on tarkeaa tiedolla johtamisessa. Lisaksi
HUSin kdyttdman Apotin yhteensovittaminen tulee huomioida. Uuden jarjestelman sujuvaan ja hallittuun
kayttoonottoon, poistuvien jarjestelmien alasajoihin seka tietoturvaan tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Vastine: Asiakas- ja potilastietojérjestelmdn kilpailutus on kdynnistetty yhdessd Lénsi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kanssa alkuvuodesta 2024 ja se saataneen pddtdkseen joulukuussa 2024.
Kdyttéonottoprojektit kéiynnistetddn mahdollisimman pian vuonna 2025 ja nykyiset jérjestelmdt pyritédn
korvaamaan hallitusti noin puolentoista vuoden aikana. Kilpailutuksessa kiinnitetéiéin huomiota
kdytettdvyyteen ja muihin laatutekijéihin, elinkaaren hallintaan, tiedolla johtamisen tarpeisiin, tietosuojaan
ja tietoturvaan sekd ulkoisiin jérjestelmiin tehtdviin integraatioihin. Sopimusneuvotteluissa kiinnitetddn
erityistd huomiota riskien hallintaan sekd siihen, etté varaudutaan sopimusaikana tapahtuviin muutoksiin
teknologiassa ja lainsééddnnéssé.



5.3 Kiinteistot, vuokratilat ja vastuut

Tarkastuslautakunnan arvio

Tilatehokkuuden parantaminen on kustannusten hallinnan kannalta valttamatonta. Toiminnan kannalta
terveelliset, tarkoituksenmukaiset ja nykyaikaiset toimitilat ovat oleellisia. Hyvinvointialueella on paljon
huonokuntoisia tiloja, joissa toiminnan jatkamista on arvioitava kriittisesti.

Kunnilta ja kaupungeilta vuokrattujen tilojen osalta tilojen tarkoituksenmukaisuus, sopimuskaudella
toteutuva rakenteellinen ja hoitotekninen korjausvelka on arvioitava. Harkittaessa sopimusten jatkamista,
tai korvaavien tilojen kaytt6a, on pohdittava myds palvelujen alueellista saavutettavuutta.

Vastine: Kunnilta siirtyneet toiminnan tilat otettiin vastaan ns. 3+1-vuotisilla sopimuksilla. Vuoden 2023
alusta alkaen, tilat on kéyty ldpi ja arvioitu niiden soveltuvuutta tulevaisuuden toiminnan tarpeeseen
ndhden. Kiinteistépalvelut on aktiivisesti tehnyt poikkihallinnollisesti yhteisty6ssd yksikdissd toimivien
henkiléiden kanssa arviointia tilojen soveltuvuudesta kéyttétarkoitukseen huomioiden tilojen kunto sekd
niiden kustannus. Kunnilta vuokrattuja tiloja on arvioitu pisteytysjdrjestelmdllé monesta eri ndkékulmasta.
Tulokset on kdyty ldpi valmistelevassa iltakoulussa aluehallituksen kanssa useamman kerran. Néin on pddsty
tilanteeseen, jossa hyvinvointialueella on néikemys mddrdaikaisen sopimuskauden jélkeisestd tilanteesta,
jolloin tavoitteena on uudistaa toimitilakantaa sekd jatkaa toimintaa tarkoituksenmukaisissa tiloissa.

Toimitilakannan kehittéiminen on pitkdn aikaviilin prosessi, jossa muutokset ovat hitaita ja vaativat
monialaista yhteistyé6td eri sidosryhmien kanssa. Kiinteistépalvelut on tunnistanut kehittémiskohteet ja
tuonut ndmd keskusteluun palveluverkkoselvityksen yhteyteen. Linjaukset palveluverkossa tulee
merkittdvdsti ohjaamaan tilatarvetta pidemméillé aikavadlilld.

Toimitilakannan uudistaminen tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi edellyttéid taloudellisia panostuksia, johon
hyvinvointialueella ei ole tulevina vuosina kykyd. Viihtyisdt, terveelliset ja turvalliset tilat on yksi henkil6stén
pito- ja vetovoimatekijé, jonka kysyntddn kiinteistépalvelut pyrkii omassa toiminnassaan vastaamaan ja
samalla tukemaan henkiléstén rekrytointia.

6 Taloudellisten tavoitteiden arviointi

6.1 Kayttotalousosan toteutuminen
Tarkastuslautakunnan arvio

Toimielinten kayttotalousosat ovat sosiaali- ja terveyspalveluita lukuun ottamatta pysyneet talousarviossa.
Toimielimen sisalla on ollut yksittaisia ylityksia. Sosiaali- ja terveystoimen kayttétalousosan ylitys on
johtunut HUS-erikoissairaanhoidon tasauslaskusta ja alijadman kirjaamisesta seka asiakaspalveluostojen ja
vuokratydvoiman suuremmasta kaytosta. Aluehallituksen olisi pitanyt hakea aluevaltuustolta ylitysoikeutta
talousarviomuutoksella. Talousarvion noudattamiseen tulee kiinnittaa huomiota.

Vastine: Aluehallitus esitti talousarviomuutoksia 23.11.2023 § 298, jotka aluevaltuusto hyvdksyi
kokouksessaan 12.12.2023 § 133. HUS-perussopimuksessa edellytetéicéin HUS-yhtymdén kattavan omat
kertyneet alijddmdnséd oman toimintansa sopeutuksin. HUS-alijddmdn kirjaamiseen annettiin
Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaoston lausunto 20.12.2023. Kehyslaskutukseen liittyvén
palvelukdytdn ja tasauslaskun osalta vield 11.1.2024 johdon yhteisty6kokouksessa Itd-Uudenmaan
hyvinvointialue oli saamassa hyvitysté n. 164 t€. 23.1.2024 saadussa raportissa tilanne oli kéiéintynyt
lisdveloituksen puolelle, joka kokonaisuudessaan oli n. 3,8 milj. euroa. HUS-yhtymdn palvelukéytén



tasauslaskuun suhteessa 2023 kehyslaskutukseen sekd alijéiéimdékirjaukseen ei ollut kéyténnéssd mahdollista
hakea muutosta pddtéksenteossa endd tilikauden 2023 aikana. Vuoden 2024 osalta tilanne on tiedostettu ja
talousarviomuutokset tullaan valmistelemaan pddtéksentekoon tilikauden 2024 aikana.



6.2 Investointiosan toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arvio

Investoinnit alittivat talousarvion 7,9 miljoonalla eurolla. Alitukseen vaikutti etenkin sosiaali- ja
terveystoimen asiakastietojarjestelman hankinnan siirtyminen, kun paadyttiin yhdistimaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaprojektit.

Henkilostokertomuksessa on nostettu esiin, ettd tyoterveyshuollon mukaan tyépaikoilla oli puutteita
kalustehankinnoissa ja talousarviosyista tyovalineita ei voitu kaikilta osin hankkia yksikdihin suositusten
mukaisella tavalla. Tyéterveyshuollon suositusten mukaisiin kalustehankintoihin ja tyévalineisiin tulee
kiinnittaa huomiota.

Vastine: Asiakas- ja potilastietojéirjestelmdn kilpailutus ja hankinta yhteistyéssd Lénsi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kanssa selittéd osaltaan investointitoteuman alitusta suhteessa vuoden 2023
investointisuunnitelmaan. Kaikki sosiaali- ja terveystoimen ICT-investoinnit katettiin valtion
avustusrahoituksella, jota myétéd 0,6 miljoonan euron investoinnit pddtyivét nettona 0 euroon. Sosiaali- ja
terveystoimen investointisuunnitelmassa oli varattu laite- ja kalustehankintoihin 120 t€
investointimddiréiraha, jonka toteuma oli 62 t€. Kaikilta osin laitteita ja kalusteita ei hankittu omaan
taseeseen, vaan pdddyttiin kéyttdmddn leasingia. Pelastustoimen laite- ja kalustehankinnat siirtyivdt
osittain tilikaudelle 2024, koska vuoden 2023 puolella tehtyjd tilauksia ei kaikilta osin saatu kuin vasta
vuoden 2024 aikana. Lisdksi Pelastustoimen investointisuunnitelmassa Loviisan paloaseman
suunnittelukustannukset toteutuivat 43 %:sti hyvdksyttyyn investointimddrdrahaan suhteutettuna.

6.3 Tuloslaskelman ja rahoituksen toteutuminen seka taloudellinen asema

Tarkastuslautakunnan arvio

Hyvinvointialueen tilikauden tulos oli 34,6 miljoonaa euroa alijgdgmainen. Toimintakate ylitti talousarvion 9,9
miljoonalla eurolla (2 %). Valtionrahoituksen toteutuma oli talousarvion mukainen tehdyn muutoksen
jalkeen. Rahoitustuotot ja -kulut olivat vahaisia. Naissa erot talousarvioon eivat olleet suuria.
Toimintakatteen ylitys johtuu pdaasiassa sosiaali- ja terveystoimen kayttotalousosan ylityksesta.
Aluehallituksen olisi pitédnyt hakea aluevaltuustolta ylitysoikeutta talousarviomuutoksella. Talousarvion
noudattamiseen tulee kiinnittdd huomiota.

Hyvinvointialueen kassatilanne on tilinpaatdshetkelld vakava. Kassa on riittamaton kattamaan
hyvinvointialueen menoja. Pankkitililimiittid on kdytetty 8 miljoonaa euroa ja 2 miljoonaa euroa on
tilinpaatoshetkelld enaa jaljella. Kassan riittdvyys tulee turvata ja tilannetta seurata aktiivisesti.
Myyntisaamisten ja muiden saamisten tehokkaaseen kotouttamiseen tulee kiinnittada huomiota. Hankintoja
tulee tarkastella hyvin kriittisesti tarkoituksenmukaisuus huomioiden.

Vastine: Aluehallitus esitti talousarviomuutoksia 23.11.2023 § 298, jotka aluevaltuusto hyvdksyi
kokouksessaan 12.12.2023 § 133. HUS-perussopimuksessa edellytetédn HUS-yhtymdén kattavan omat
kertyneet alijéiéiménsd oman toimintansa sopeutuksin. HUS-alijdédmdén kirjaamiseen annettiin
Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaoston lausunto 20.12.2023. Kehyslaskutukseen liittyvén
palvelukdyton ja tasauslaskun osalta vield 11.1.2024 johdon yhteistybkokouksessa Ité-Uudenmaan
hyvinvointialue oli saamassa hyvitystd n. 164 t€. 23.1.2024 saadussa raportissa tilanne oli kdédntynyt
lisdveloituksen puolelle, joka kokonaisuudessaan oli n. 3,8 milj. euroa. HUS-yhtymdin palvelukéytén
tasauslaskuun suhteessa 2023 kehyslaskutukseen sekd alijéiéimdékirjaukseen ei ollut kédyténnéssd mahdollista



hakea muutosta pdédtoéksenteossa enddi tilikauden 2023 aikana. Vuoden 2024 osalta tilanne on tiedostettu ja
talousarviomuutokset tullaan valmistelemaan pddtéksentekoon tilikauden 2024 aikana.

Hyvinvointialueen rahoituksen turvaamiseksi tilikaudella 2024 on tehty aluehallituksessa 15.2.2024
pddtokset § 29—-31 ja vastaavasti aluevaltuustossa 12.3.2024 § 24 — 26. Hyvinvointialuetodistusohjelman
puitteissa on haettu lyhytaikaista rahoitusta 20 milj. euroa juoksuajalle 24.5.2024 - 31.1.2025.

6.4 Talouden tasapaino ja tuottavuusohjelma

Tarkastuslautakunnan arvio

Tilikaudella syntyi 34,6 miljoonaa euroa alijaamaa. Vuoden 2023 tilinpaatoksen alijagaman
toteutumatietojen myota vuosilta 2023-2024 katettava alijadma on yhteensa 50,3 miljoonaa euroa.
Taloussuunnitelmakaudet 2025-2026 eivat riita kattamaan tilikausien alijaamaa 9,6 miljoonan euron osalta.

Talouden tasapainottamiselle on laadittu tuottavuusohjelma, jossa on arvioitu konkreettisia toimenpiteita ja
niiden kustannushyotyarviota, toteuttamisajan kestoa ja muutoksen vaativuutta. Tuottavuusohjelman
arvioitu kokonaishyoty 52,3 miljoonaa euroa kattaa vuosien 2023-2024 alijadman 50,3 miljoonaa euroa.

Tuottavuusohjelman laajuus 27,6 miljoonaa euroa tai tuottavuusohjelman kokonaishyoty 52,3 miljoonaa
euroa ei tule esiin vuoden 2024 talousarviossa toimintakulujen vahentymisend, joka parantaisi
hyvinvointialueen toimintakatetta ja talouden tasapainoa. Talousarviossa ja taloussuunnitelmissa
valtionrahoituksella on keskeinen rooli hyvinvointialueen talouden tasapainottamiseen.

Tuottavuusohjelman toimenpiteiden nakyminen tavoitteissa ja talouden tasapainottamisessa ei ole
riittavaa. Tuottavuusohjelman toimenpiteiden vaikutusten tulee ndkya myos talousarviossa ja
taloussuunnitelmassa. Lisaksi tuottavuusohjelman toimenpiteita tulee tuoda osaksi myos sitovia
toiminnan tavoitteita.

Vastine:

Tuottavuusohjelman korin A toimenpiteiden osalta kéytiin yhteistoimintalain edellyttémdit
yhteistoimintaneuvottelut kesdllé 2024. Ne saatiin pdditékseen elokuun lopulla. Aluehallitus pddtti
kokouksessaan 26.9.2024, ettd talouden tasapainottamiseksi on ryhdyttdvd myés tuottavuusohjelman
korien B ja C toimenpiteiden valmisteluun.

Yhteistoimintalaki edellyttdd, etté mikdli talousarvioesityksessd saattaa olla sellaisia henkiléstévaikutuksia,
jotka toteutuessaan voivat johtaa irtisanomisiin, lomauttamisiin, osa-aikaistamisiin tai
tehtdvidnkuvamuutoksiin ja jotka koskevat useampaa kuin kymmentdé tydntekijéd, tyénantajan on kédytévé
niitd koskevista suunnitelmista yhteistoimintalain mukaiset, véhintddn kuusi viikkoa kestdvdt
yhteistoimintaneuvottelut. Aluehallitus pédtti uusien yhteistoimintaneuvotteluiden kéynnistimisesté
26.9.2024, ja ne alkavat 4.10.2024. Neuvottelut tulee kéydd ennen kuin aluehallitus antaa
talousarvioesityksensd aluevaltuustolle. Tuottavuusohjelman toimenpiteiden kdynnistémisestd on
mahdollista tehdé pddtéksid vasta sen jélkeen, kun neuvottelut on kéyty.

7 Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Tarkastuslautakunnan arvio

Sisdinen tarkastus on jarjestetty ja tarkastuksissa on ilmennyt puutteita. Kokonaisvaltainen ja
systemaattinen riskienhallintaprosessin kdytannon toteutus ja tarkempi ohjeistus on viela kesken.



Toimintatavat ovat epdyhtenaisia eri alueilta siirtyneiden toimintojen kanssa. Riskienhallinnassa on selkeita
puutteita ja korjaaviin toimenpiteisiin tulee ryhtya.

Vastine: Toimintayksikéiden omavalvontasuunnitelmiin siséltyvat kuvaukset menettelyisté, joilla riskit,
kriittiset tybvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan, seké korjaavat toimenpiteet. Tyéturvallisuusriskien
arviointi tapahtuu WPro-jarjestelméassa. Pelastustoimen vastuualueelle kuuluvien riskianalyysien
l&htbkohtana ovat olleet alueen paikalliset tarpeet ja onnettomuusuhat. Valtioneuvoston kansallinen
riskiarvio sekd Uudenmaan pelastuslaitosten alueellinen riskiarvio muodostavat perusteet sille,
millaisiin riskeihin hyvinvointialueella on varauduttava. Pelastustoimen palvelutasopaatos ja
resursointi pohjautuvat alueen riskiarvioon. Koko hyvinvointialueen kattavaan méarémuotoiseen
riskienhallintaan on vuodelle 2024 allokoitu yksi vakanssi, jota ei kuitenkaan ole téytetty
hyvinvointialueen taloudellisen tilanteen vuoksi. Osana talouden tervehdyttdmistd ja tuottavuuden
parantamista vuoden 2025 henkil6stésuunnitelmassa on esitetty riskienhallinnan erikoisasiantuntijan
tehtdvd lakkautettavaksi ja riskienhallinnan kokonaiskoordinoinnin siirtyvdn Pelastustoimen riskienhallinnan
vastuualueelle. Ko. vastuun siirtéimiseen liittyvit toimenpiteet kdynnistetédin vuoden 2024 viimeisellé
vuosineljdnnekselld.



